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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn 2024 vastausmaara ol
alhainen, vain 12 vastausta, edellisend vuotena vastauksia saatiin 21.
Vastausprosentin alhaisuus vaikuttaa hieman johtopaatésten luotettavuuteen,
mutta alla on kuitenkin tiivistelma palautteesta.

Erityisen tyytyvaisia oltiin hoitopaikkaan liittyen hakuprosessiin: hoitopaikan
hakeminen koettiin mutkattomaksi ja se mydnnettiin mahdollisimman pian.
Myos toiveita kuunneltin hoitopaikkaa hakiessa ja paatokset koettiin
oikeudenmukaisisiksi. Kohtelu on ollut ystavallista ja asiallista. Myds
hoitoajoista on voinut sopia joustavasti. Hoito- ja kasvatusymparistd koetaan
turvalliseksi ja hoitopaikan toiminnan katsotaan olevan monipuolista. Suuri
parannus edellisvuoteen verrattuna on tapahtumista ja toiminnasta etukateen
riittdvasti tiedottaminen.

Daisy koetaan huoltajien puolelta hankalaksi kayttdda ja varahoidon
toimivuudessa on parantamisen varaa. Paivittaisissa kohtaamisissa huoltajien
kanssa osa toivoo enemman tietoa siitd, mitd paivan aikana on tapahtunut ja
esim. siita millaisia opiskelijoita varhaiskasvatuksessa aika ajoin on. Aina Ioytyy
parannettavaa mya0s henkildston ja huoltajien valisessa
kasvatuskumppanuudessa, vaikka paadsaantdisesti kasvatushenkildéston
toimintaan oltiin melko tyytyvaisia.

Piia Lemstrom
vt. henkilosto- ja sivistysjohtaja Elina Taipalus

Kasvatus- ja opetuslautakunta merkitsee tietoonsa saatetuksi
varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2024.

Merkittiin tiedoksi.



