MATKAPARKIN
PERUSTAJAN OPAS

Mita ottaa huomioon matkaparkkia
perustettaessa? Kuinka saada matkaparkki
toimimaan ja asiakkaat hankittua?
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1. Mika matkaparkki ja
vaatiiko se luvan?

Matkaparkin maaritelma:

Matkaparkkina pidetaan yleisesti asuntoautoille ja / tai -vaunuille suunnattua
lyhytaikaiseen majoitukseen tarkoitettua yopymispaikkaa, jossa on kuitenkin alle 25
matkailuajoneuvopaikkaa. Palvelut voivat vaihdella merkittavasti matkaparkkien
valilla ja usein niissa ei ole henkilokuntaa.

Matkaparkkien hinnoittelu on yleensa leirintaalueisiin verrattuna edullisempi, mutta
maarittyy aina sijainnin ja tarjottavien palveluiden mukaisesti. Yleisesti ottaen hinnat
asettuvat vililla 0 - 40€ / yo. Toisinaan matkaparkkeja hinnoitellaan myos
kaytettavien palveluiden mukaan, mutta henkilomaksujen periminen on
harvinaisempaa.

Tarvitsenko perustamiseen luvan?

Lahtokohtaisesti ottaen matkaparkki rajoittuu perinteisesti majoitusta ja
leirintaaluetoimintaa koskevien saadésten ulkopuolelle, kuten terveysviranomaisille
tehtavien ilmoitusten ja matkustajailmoitusten keraamisen osalta. Joissakin
kunnissa ja kaupungeissa asiaa voidaan kuitenkin ajatella eri ndkokulmasta
esimerkiksi kaavoituksen vuoksi ja siksi suosittelemmekin keskustelua oman kunnan
viranomaisten kanssa ennen matkaparkkitoiminnan aloittamista. Yleisesti ottaen
esteita ilmenee kuitenkin erittain harvoin juuri siita syysta, etta lahtokohtaisesti lain
mukaan toiminta ei vaadi erityisia lupia.

Huomioithan, etta matkaparkkia varten tehtavat muutostyoét kiinteistolla, kuten
rakentaminen ja merkittadvammat maanmuokkausty6t vaativat kuitenkin joka
tapauksessa rakennusluvan.
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2. Matkaparkin sijainti
ja palvelut

Mika on hyva sijainti?

Yleisesti ottaen matkaparkit itsessaan eivat ole ns. matkakohteita, vaan niiden
houkuttelevuutta maarittelevat matkaparkin lahistolla olevat palvelut. Siksi
kaupunkien keskustoja seka esimerkiksi luonnonpuistoja lahella olevat parkit ovat
usein suosittuja ja houkuttelevia.

Toisaalta taas useat matkaparkkikavijat arvostavat paateiden laheisyytta ja toiset
taas rauhallista sijaintia. Koska toiveita ja kayttajia on paljon, yhden optimisijainnin
maarittely voi olla haastavaa. Usein asiaan vaikuttavatkin yhdistelma
maantieteellista sijaintia, palveluita seka helppoa saavutettavuutta.

Mita palveluita matkaparkkiin tarvitaan?

Matkaparkkien palveluille ei ole olemassa mitaan yksiselitteista maaritysta, vaan
parkin tarjoaja maarittaa tarjottavat palvelut mahdollisuuksien mukaan. Kyselyjen
perusteella tarkeimmat matkaparkin palvelut ovat kuitenkin:

1.WC

2.Sahkomahdollisuus

3.Kemssan tyhjennysmahdollisuus / harmaan veden tyhjennys

4.Suihku

5.Vesipiste vesisailididen tayttamiseen

6.Sauna

7.Nuotiopaikka

Naiden palveluiden lisaksi voi olla tarjolla esimerkiksi tiskauspaikkaa, roskien
jattomahdollisuutta jne. Kannattaakin miettia, mita kaikkia palveluita olisi kiinteistolla
olisi mahdollista tarjota kuitenkin niin, etta niiden huolto ja yllapito on mahdollista
jarjestaa kaytettavissa olevilla resursseilla.
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3. Matkaparkkialueen
vaatimukset

1. Tarkista alue huolellisesti, jotta siihen on turvallista saapua matkailuajoneuvolla.
Varmista myos ajoreitti.

2.Mittaa parkkiruudut suunnilleen, jotta saat varmuuden parkkien maarasta. Paikan
koko olisi hyva olla vahintaan n. 3 x 6 metria. Mita valjempaa, sen paremmin
matkailija usein viihtyy. Huomioithan, etta mikali haluat palvella myés
asuntovaunun kanssa saapuvia, tulee parkkiruudun leveyden riittaa vetoauton
pysakointiin vaunun lisaksi.

3.Varmista, etta ajoneuvojen valiin jaa 4m. turvavalit.

S I \§8 I b = I
(minimi)
4 m. 4 m.
—>

3m.
(minimi)

VINKKEJA:

1.Parkkien ei tarvitse olla rivissa / vierekkain mikali tilaa riittaa.
Hajallaan olevat parkit kasvattavat varmasti viihtyisyytta

alueella.
2.Jos mahdollista, tuo parkkien valiin esimerkiksi kasvillisuutta
tms., joka antaa nakdsuojaa seuraavaan ajoneuvoon.
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4. Toiminnan organisointi

Kuinka hallinnoin maksuja ja varauksia?

Yleisesti ottaen matkaparkit toimivat ns. itsepalveluperiaatteella ilman
henkilokuntaa. Talloin maksut kerataan yleensa verkossa etukateen. Vaihtoehtoja
taman mahdollistamiseksi lueteltu alla:

Matkaparkki.com -sovellus: Matkaparkki.com vastaa varauksista ja
maksuliikenteesta ja valittaa teille syntyneen tulon tilillenne automaattisesti.

Tilinumero: Paikan paalla on saatavilla tilinumero maksua varten. Naissa tapauksissa
valvonta voi olla haastavampaa ja asiakas ei saa kuittia maksusta.

Yhteistyo lahella olevan toimijan kanssa: Jos lahistélla on laajoin aukioloin
varustettu kioski / huoltoasema, voit sopia maksujen veloittamisesta heidan
kanssaan. Huomioithan, etta matkaparkkeihin saavutaa usein myés hyvin myohaan
illalla, joten aukiolot saisivat olla sen mukaiset.

Nettimaksu: Voit jarjestaa maksamisen myos esimerkiksi verkkokaupan tai
verkkosivuston kautta.

On myo6s mahdollista, etta matkaparkissa on henkilokuntaa, jotka huolehtivat
maksujen veloittamisesta ja varauksista etukateen. Kannattaa kuitenkin huomioida,
etta matkaparkit ovat yleensa pikaiseen yopymiseen tarkoitettuja joustavia paikkoja,
jolloin niihin saatetaan saapua hyvinkin myohaan tai jopa keskella yota.

Kuka vastaa asiakaspalvelusta ja tilojen siisteydesta?

Usein asiakkailla saattaa olla kysyttavaa liittyen palveluihin tai ongelmia majoituksen
aikana. Talloin hyvan asiakaskokemuksen kannalta olisi hyva jos saatavilla olisi
asiakaspalvelun puhelinnumero laajin aukioloin. Se, ettd ongelmaan saadaan
pikaisesti ratkaisu, on keskeista positiivisen palautteen saamiseksi.

Myads tilojen turvallisuus, toimivuus ja siisteys ovat erittain tarkeita ja parkki olisi hyva
kayda tarkistamassa naiden asioiden osalta vahintaan viikottain, mutta mielellaan
useamminkin (riippuen toki kayttoasteesta). Kovalla kaytolla esim. WC-tilat saattavat
tarvita siivousta jopa paivittain.

Nama asiat kannattaa miettia jo valmiiksi etukateen, jotta valtytte ikavilta yllatyksilta

ja kustannuksilta my6hemmin. Matkaparkki.com:in asiakkaana matkailijoiden apuna
on aina 24/7 asiakaspalvelu, joka kuuluu Matkaparkki.com:in veloitukseen.
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Palveluiden kaytto itsepalveluna

Kun paikalla ei ole henkilokuntaa, mutta samalla halutaan huolehtia siita, etta palvelut
eivat ole kutsumattomien vieraiden kaytossa tulee kulunvalvonta tiloihin ratkaista
jotenkin. Yleisesti ottaen aidat seka portti / puomi alueelle eivat ole valttamattomia,
mutta ne saattavat lisata asiakkaiden turvallisuudentunnetta. Suurin osa
matkaparkeista ei ole aidattuja / puomitettuja.

Palvelut (kuten WC, suihku jne.) kannattaa kuitenkin pitaa vain maksavien asiakkaiden
kaytossa. Usein nama voidaan toteuttaa hyvinkin edullisella kustannuksella kuitenkin
asiakkaat huomioiden ja toimivasti. Alla muutamia vaihtoehtoja

Koodiboksi oven viereen: Edullisin ja yksinkertaisin tapa jarjestaa kulku esim. WC-
tiloihin on ns. koodiboksi, jonka sisalle avain asetetaan. Avaimeen paasee kasiksi
antamalla koodin, joka voidaan jakaa matkailijalle varausvahvistuksessa. Boksin
kustannus on muutaman kympin ja sen asentaminen on helppoa. Suosittelemme
lisaamaan avaimen sopivan mittaisen narun paahan boksin sisalle, jotta se ei lahde
matkailijan taskuun vahingossa.

Koodilukko: Voit myos ottaa kayttoon esimerkiksi Yalen paristokayttoisen
koodilukon, joka asennetaan nykyiseen oveen. Tallaisen kustannus on muutamia
satoja euroja ja koodi voidaan jakaa varausvahvistuksen yhteydessa. Ei saatoa
avainten kanssa.
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5. Asiakashankinta

Mita kertoa parkista?

Matkaparkkipaikat etsitaan usein etukateen ja paatos tehdaan pitkalti annettujen
tietojen perusteella. Siksi hyvat ja selkeat valokuvat, selkeat kuvaustekstit, helppo
varaaminen ja selkea hinnoittelu ovat erittain tarkeita. Kerro parkista ainakin
seuraavat tiedot: Tarkka osoite, saatavilla olevat palvelut, hinnat, parkkien koko,
parkkien lukumaara, varausohjeet, saapumisohjeet ja -ajat seka lahistolta loytyvat
palvelut ja aktiviteetit.

Mista asiakkaita matkaparkkiin?

Matkaparkki.com on Suomen tunnetuin ja kaytetyin sovellus matkaparkkipaikkojen
etsimiseen ja varaamiseen. Sen verkostossa on jo yli 250 paikkaa ja kayttajamaara yli
30 000 (tiedot 3/2024). Sovelluksen kautta saat laajan ndkyvyyden ja asiakasmassan
parkkiinne.

Matkaparkki.com:in lisaksi voitte kuitenkin lisata tunnettuutta ja kayttéa monilla
markkinointitoimenpiteilla. Alla olevassa listassa on esimerkkeja helpoista
toimenpiteista, milla kasvatatte parkin kayttéastetta omin toimin. Osa toimenpiteista
on ilmaisia, osa maksullisia.

e Lisaa tiedot Leirintaoppaaseen
e Sosiaalisen median hyodyntaminen
o Lisaa tietoa parkista omiin somekanaviin (Facebook, Instagram jne.)
o Lisaa tieto parkista karavaanareiden kayttamiin someryhmiin.
= Ennen kaikkea suosittelemme Matkaparkit Suomi -ryhmaa, jossa parkkien
mainostaminen on sallittua, jopa suotavaa.
¢ Lisaa tieto mydés nettisivuillenne, jos sellaiset lIoytyy
» Kerro parkista kuntanne matkailusta vastaavalle ja pyyda hanta lisaamaan tieto
esimerkiksi kunnan matkailusivustolle.
e Osta mainostilaa alan julkaisuista kuten Caravan- lehdesta
e Ole aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja paivita parkista aika-ajoin. Pyrimme
jakamaan sisaltgja edelleen omissa kanavissamme.
* Yhteistyo6 esimerkiksi paikallisen leirintaalueen kanssa mahdollisissa
loppuunmyyntitilanteissa
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6. Alueen rakentaminen

Pida asiakas keskiossa

Rakentaessa matkaparkkia, pida kokoajan mielessa matkailijan kayttaytyminen kuin
he eivat tuntisi aluetta entuudestaan. Kuvittele saapuminen annettujen ohjeiden
valossa ja mieti, Ioytaaké matkailija kaiken tarvittavan helposti ja onko kaytto
sujuvaa. Lahtokohtaisesti kaikki tiedot ja ohjeet kannattaa kertoa niin, etta parkissa
voidaan toimia ilman henkilokuntaa tai lisakysymyksia asiakaspalvelusta. Tallgin
varmistetaan hyva asiakaskokemus kellonajasta ja paivasta huolimatta.

Kyltitys:

Koska alueelle saavutaan taysin tietamattomana on opastekyltit ja ohjekyltit erittain
tarkeita. Huolehdi ainakin seuraavat kyltit:
¢ Infokyltti matkaparkista sisaltden ohjeet / paikan lisatiedoille
e Opastekyltit tien varteen ohjaamaan oikeaan paikkaan
¢ Numeroidut paikat helpottavat viestintaa ja parantavat asiakaskokemusta
¢ Palvelukyltit osoittavat selkeasti eri matkaparkin palveluiden sijainnit, kuten WC
tai vesipiste

Al3 oleta matkailijan etsivan palveluita alueelta omatoimisesti, vaan pyri kertomaan
kaikki ohjeet mahdollisimman tarkasti etukateen seka merkitsemaan kaikki
hyodylliset asiat kyltein. Alla esimerkkeja Matkaparkki.com kyltityksista, jotka voit
hankkia verkkokaupastamme: https://kauppa.matkaparkki.com/

=

TERVETULOA MATKAPARKKIIN
VARAA JA MAKSA YOPYMINEN SOVELLUKSELLA
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7. PARKIN KEHITTAMINEN

Parhaimmillaan parkin yllapito ei vaadi teilta tyota juuri laisinkaan. On kuitenkin
tiettyja asioita, joista kannattaa huolehtia. Alla niita listattuna:

e Huolehdi alueen siisteydesta ja turvallisuudesta
o On tarkeaa aika-ajoin pystya tarkistamaan, etta alue on turvallisessa ja
siistissa kunnossa.
e Huolehdi palveluiden toimivuudesta ja siisteydesta
o Mikali tarjoat esim. WC:ta, suihkua, kemssan tyhjennysta tms., huolehdi niiden
siisteydesta ja toimivuudesta saannollisesti. Epasiisti WC tai toimimaton
suihku aiheuttaa pahaa mielta ja heikkoja kayttajaarvosteluita nopeasti.
¢ Parkin kehittaminen ja tietojen paivittaminen
o Parkin tietoja, kuvia ja muuta sisaltoa kannattaa yllapitaa aktiivisesti ja
kokeilla eri keinoja.
o Kokeile erilaisia hintapisteita ja etsi sopiva. Huomaathan sesonkivaihtelun.
o Tuo parkkiin lisaa palveluita, tekemista ja viihtyisyytta. Kayttajakokemus
muodostuu usein aivan pienista asioista.
e Seuraa palautetta ja ole aktiivinen
o Asiakasarvosteluja kannattaa seurata, silla se on tehokas tapa seurata
asiakkaiden kokemuksen kehittymista.
o Lisaksi kannattaa seurata somekeskustelua ja tarvittaessa myos osallistua
siihen kertomalla parkista.

Vinkkeja parkin kehittamiseen:

Hanki valvontakamera (oikea tai "hamays") ja kerro siita
asiakkaille -> Lisaa turvallisuudentunnetta
Tarjoa matkailijoille lisapalveluita yopymisen yhteydessa. Voit
peria naista lisahintaa ja saada lisaa tuloja:

o Sauna itse lammitettyna tai valmiiksi lampimana

o Aktiviteetteja (esim. vilinevuokraus)

o Aamupalaa (parhaimmillaan ovelle tarjoiltuna)
Parempia palveluita: tiskauspaikka, kemssan tyhjennys jne.
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8. LOPUKSI

Toivottavasti tasta oppaasta oli sinulle hyotya. Matkaparkin perustaminen on
loppujen lopuksi hyvin yksinkertaista ja oppiminen tapahtuu, kun asiassa paasee
ensiksi liikkenteeseen.

Me Matkaparkki.com:illa olemme olleet mukana toteuttamassa yli 100 uutta
matkaparkkia Suomessa. Kauttamme saat itse sovelluksen varausliikenteen ja
nakyvyyden lisaksi paljon muutakin apua matkaparkin perustamiseen liittyen.
Ethan eparoi olla meihin yhteydessa, mikali sinulla heraa kysyttavaa.

Tsemppia matkaparkkihankkeeseen!

Terveisin,

Matkaparkki.com -tiimi

YHTEYSHENKILOT:

Valtter Tahkola Elias Poukkula
valtter@matkaparkki.com elias@matkaparkki.com
040 4175000 044 9935693
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